
19ª Avaliação de 

perdas no varejo 

brasileiro de 
supermercados 



APRESENTAÇÃO 

 Este relatório apresenta os resultados da 19ª Avaliação de 

Perdas no Varejo Brasileiro de Supermercados  realizada  com os 

principais supermercados  do Brasil.  

 

O sucesso desse levantamento é fruto do esforço e colaboração das 

empresas, dos profissionais da ABRAS e do Comitê ABRAS de 

Prevenção de Perdas e Desperdício de Alimentos   na coleta e agregação  

dos dados dos supermercados.  
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OBJETIVO 

O principal objetivo desta  pesquisa  é destacar a relevância do 

investimento na melhoria dos processos de Prevenção de Perdas  no 

varejo brasileiro de supermercados, por meio da apresentação anual da 

situação desta prática nas empresas que operam no País.   

 

É também  objetivo  fornecer parâmetros de comparação dos programas  

e técnicas  utilizadas pelas empresas  para combater e  prevenir as  

perdas.  

3 



AMOSTRA DA PESQUISA 

*Valores referentes ao tamanho das empresas participantes 
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ÅTotal de empresas participantes 236 

ÅNúmero de questionários 324 

ÅNúmero de Centros de Distribuição* 234  

ÅÁrea de vendas (em m2)* 3.301.805 

ÅNúmero de checkouts* 25.951 

ÅNúmero de funcionários* 238.531 

ÅNúmero de lojas* 3.532 

R$ 46,3 bilhões ï Faturamento total 
R$ 862,5 milhões em perdas 



Região Sul possui maior participação na amostra,  

porém o estado de  São Paulo é o que mais 

influenciou no resultado 
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Atuação por região 

Os 5 estados que mais 

tiveram participação na 

pesquisa 

Sudeste 
35% 

Sul 38% 

Nordeste 
17% 

Centro-
oeste 7% 

Norte 3% 

SP RS SC MG PR 

19% 

15% 

13% 

10% 
10% 



Faixa de faturamento e ramo de atuação dos 

respondentes 
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Faixa de faturamento bruto anual dos 

participantes da amostra (em %) 
Ramo de atuação dos respondentes 

DE 1,1 MILHÃO A 5 
MILHÕES 

DE 5,1  A 10 
MILHÕES 

DE 10,1 A 20 
MILHÕES 

DE 20,1 A 50 
MILHÕES 

DE 50,1  A 100 
MILHÕES 

DE 101  A 300 
MILHÕES 

DE 301 A 500 
MILHÕES 

DE 501 MILHÕES A 1 
BILHÃO 

ACIMA DE 1 BILHÃO 

10,6% 

10,0% 

7,4% 

14,5% 

12,9% 

15,4% 

6,4% 

7,7% 

7,4% Supermercado 
convencional 

61% 

Loja de 
vizinhança 

15% 

Atacado/ 
Atacarejo 

11% 

Hipermercado 
7% 

Loja de 
conveniência 

6% 

 Loja de vizinhança: Inclui lojas com até 1000 m2 nos modelos sortimento limitado, proximidade e compacto 

 Sup.convencional: Inclui lojas com até 4000 m2 nos modelos tradicional, gourmet/especializado e superloja (combo) 

 Hipermercado: Inclui lojas a partir de 4000 m2 nos moldes hipermercado e supercenter 

 Atacado: Inclui lojas a partir de 2500 m2 nos moldes atacado de autosserviço misto e puro, além de clube atacadista 



53,0% 48,3% 
35,8% 

58,3% 

47,0% 51,7% 
64,2% 

41,7% 

Perdas totais por formato de lojas (faturamento 

bruto) 

3,04% 
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1,80% 3,46% 1,15% 
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Loja de 

vizinhança 

Supermercado 

convencional 
Hipermercado Atacado/  

Atacarejo 



56,5% 
49,8% 

19,8% 

40,9% 45,4% 

43,5% 
50,2% 

80,2% 

59,1% 54,6% 

Perdas totais por formato de lojas (faturamento 

liquido) 

2,16% 
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2,11% 2,54% 1,19% 
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1,97% 

Loja de 

vizinhança 

Supermercado 

convencional 

Loja de 

conveniência Hipermercado 
Atacado/  

Atacarejo 



Quando questionados se possuem ou não Centro de 

Distribuição detalharam:  
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Perdas lojas 

Faturamento bruto Faturamento líquido 

Identificada 
Não 

Identificada 

Quebras + 

Perdas 
Identificada Não Identificada 

Quebras + 

Perdas 

NÃO 0,72% 0,36% 1,08% 1,60% 0,69% 2,29% 

SIM 1,01% 0,91% 1,92% 1,02% 0,96% 1,98% 

45% 
55% 

Por empresas 

Sim Não 

66% 

34% 

Por lojas 

Sim Não 



Estados e regiões dos participantes que declararam 

possuir Central de Distribuição 
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PB 

GO 

DF 

ES 

AC 

PR 

PE 

MS 

SP 

RS 

RJ 

MG 

SC 

BA 

SE 

CE 

AL 

25,0% 

25,0% 

33,3% 

50,0% 

50,0% 

54,5% 

60,0% 

66,7% 

71,8% 

72,4% 

77,8% 

78,3% 

80,0% 

80,0% 

90,0% 

100,0% 

100,0% 

CD por estado, 

representatividade  

no estado 

Sudeste 
40% 

Sul 
38% 

Norte 
1% 

Nordeste 
18% 

Centro Oeste 
4% 

Estados Regiões 



Formatos que possuem Central de Distribuição ï (%) 

percentual no ramo e na amostra  
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SUPERMERCADO 
CONVENCIONAL 

ATACADO/ATACAREJO LOJA DE VIZINHANCA HIPERMERCADO CONVENIENCIA 

61% 

77% 

60% 

93% 

80% 

38% 

11% 
8% 7% 

2% 

% no ramo % na amostra 



SIM 
66% 

NÃO 
34% 

2018 

Sim 
68% 

Não 
32% 

2017 

Participantes que adotaram área de Prevenção de 

Perdas em 2018. Dos que não adotaram, 40% 

alegaram que não justifica o investimento 

*Resposta negativa de 2017  
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O CUSTO É ALTO PARA 
MANTER A AREA 

FALTA DE RECURSOS 
FINANCEIROS 

NAO JUSTIFICA O 
INVESTIMENTO 

30% 

31% 

40% 

Motivos pelo qual não possui a área (em %)  



Dos que possuem área de Prevenção de Perdas, 39% 

se reportam a alta hierarquia da organização 
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FINANCEIRO 
5% COMERCIAL 

9% 

OUTROS 
11% 

CONTROLADORIA 
14% 

OPERAÇÕES 
23% 

PRESIDENCIA/ 
PROPRIETARIO/ 

CONSELHO 
39% 



Representatividade nos estados e participação dos 

formatos de loja dos participantes que possuem área 

de Prevenção de Perdas 
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Conveniência 

Hipermercado 

Loja de 
Vizinhança 

Atacado / 
Atacarejo 

Supermercado 
Convencional 

56% 

86% 

60% 

89% 

62% 

5% 

9% 

13% 

15% 

58% 

PARTICIPAÇÃO DO RAMO DE ATUAÇÃO NA AMOSTRA 

PARTICIPAÇÃO NO RAMO DE ATUAÇÃO 

Norte 

Centro Oeste 

Nordeste 

Sudeste 

Sul 

80% 

76% 

66% 

67% 

62% 

4% 

8% 

17% 

36% 

36% 

PARTICIPAÇÃO DA REGIÃO NA AMOSTRA 

PARTICIPAÇÃO NA REGIÃO 



Índice geral de perdas apresenta aumento 
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SETORES  

Faturamento Bruto  Faturamento Líquido  

Perda 

identificada  

Perda não 

identificada  

Quebras + 

perdas  

Perda 

identificada  

Perda não 

identificada  

Quebras + 

perdas  

Geral  0,99% 0,90% 1,89% 1,10% 0,98% 2,07% 

Perecíveis  

Padaria e confeitaria  2,44% 1,68% 4,12% 3,18% 1,67% 4,85% 

Peixaria  2,45% 1,59% 4,04% 2,48% 2,18% 4,66% 

Carnes  1,22% 1,61% 2,83% 1,83% 1,31% 3,13% 

Rotisseria / Comidas 

prontas  
4,18% 1,34% 5,52% 4,08% 1,99% 6,07% 

Congelados  0,96% 0,82% 1,78% 1,31% 0,67% 1,98% 

FLV  2,75% 2,79% 5,54% 4,27% 1,50% 5,77% 

Demais perecíveis  1,30% 1,13% 2,42% 1,10% 1,63% 2,73% 

Não Perecíveis 

Mercearia líquida  0,37% 0,39% 0,76% 0,44% 0,45% 0,89% 

Mercearia seca  0,62% 0,43% 1,05% 0,64% 0,67% 1,30% 

Limpeza em geral  0,34% 0,60% 0,94% 0,51% 0,47% 0,98% 

Higiene e perfumaria  0,54% 0,95% 1,49% 0,51% 1,11% 1,62% 

Bazar  0,47% 0,81% 1,28% 0,48% 0,99% 1,47% 

Eletroeletrônicos  0,24% 0,18% 0,43% 0,33% 0,15% 0,48% 

Têxtil 0,11% 0,64% 0,74% 0,17% 0,70% 0,86% 

Pet  0,50% 0,26% 0,77% 0,71% 0,26% 0,98% 

Outros  1,22% 0,24% 1,46% 1,02% 0,50% 1,52% 



* Valores não disponíveis nas pesquisas de 2014 e 2015 

* *Setores incluídos na pesquisa de 2016 

Histórico de Perdas (de 2014 a 2018) 
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Geral e por setores  Faturamento Bruto Faturamento Líquido 

Setores   2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 

Geral ï mesmas empresas ano anterior  * * 2,11% 1,91% 1,90% 3,15% 2,16% 2,35% 2,11% 1,87% 

Geral 2,23% 1,96% 2,10% 1,82% 1,89% 2,98% 2,26% 2,28% 1,99% 2,07% 

PERECÍVEIS 

Padaria e Confeitaria  4,32% 5,17% 4,70% 4,09% 4,12% 5,58% 5,82% 5,31% 4,53% 4,85% 

Demais Perecíveis * * 3,19% 2,72% 2,42% 3,60% 2,50% 3,48% 2,94% 2,73% 

Peixaria 3,83% 3,59% 3,26% 5,39% 4,04% 4,35% 3,94% 3,70% 6,02% 4,66% 

Carnes 3,21% 3,72% 3,07% 2,91% 2,83% 4,24% 3,91% 3,21% 3,05% 3,13% 

Rotisseria/Comidas Prontas   ** **  3,99% 5,49% 5,52% ** ** 4,58% 6,34% 6,07% 

Congelados   ** **  2,14% 1,39% 1,78% ** ** 2,37% 1,53% 1,98% 

FLV 6,10% 6,58% 6,09% 5,97% 5,54% 8,29% 6,80% 6,25% 6,20% 5,77% 

NÃO PERECÍVEIS 

Mercearia Líquida  1,09% 0,76% 0,79% 0,68% 0,76% 1,37% 0,81% 0,84% 0,71% 0,89% 

Mercearia Seca  1,10% 0,88% 1,06% 0,82% 1,05% 1,71% 1,17% 1,16% 0,92% 1,30% 

Limpeza em Geral 1,68% 0,77% 0,70% 0,66% 0,94% 2,09% 0,84% 0,79% 0,73% 0,98% 

Higiene e Perfumaria 2,32% 1,47% 1,62% 0,69% 1,49% 2,92% 1,70% 1,80% 0,78% 1,62% 

Bazar 2,01% 1,42% 1,61% 0,91% 1,28% 2,69% 1,65% 1,86% 1,14% 1,47% 

Eletroeletrônicos 0,75% 0,67% 0,46% 0,35% 0,43% 0,91% 0,72% 0,51% 0,39% 0,48% 

Têxtil 2,29% 3,18% 1,81% 0,89% 0,74% 3,20% 2,58% 2,41% 1,17% 0,86% 

Pet 2,09% 0,88% 0,86% 0,93% 0,77% 2,51% 0,97% 0,97% 1,04% 0,98% 

Outros 2,14% 1,00% 2,32% 1,62% 1,46% 3,26% 1,06% 2,60% 1,76% 1,52% 



2,33% 
2,26% 

1,96% 1,96% 

2,52% 

2,98% 

2,26% 2,28% 

1,99% 
2,07% 

2,23% 

1,96% 
2,10% 

1,82% 1,89% 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Histórico dos últimos 10 anos de Índices Gerais de 

Perdas sobre os faturamentos 

Fat. líquido 

Fat. bruto 
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Frutas é o item de FLV que possui maior percentual de 

perdas 

FRUTAS LEGUMES VERDURAS ORGANICOS FRUTAS 
SECAS 

OVOS OUTROS 

34,9% 

25,5% 

15,8% 

10,8% 

6,1% 
4,8% 

2,2% 
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Perdas de Perecíveis e Não perecíveis sobre os 

faturamentos 

Faturamento bruto Faturamento líquido 

Identificada Não Identificada Quebras+perdas 

0,6% 
0,5% 

1,1% 

1,7% 1,7% 

3,4% 

Não Perecíveis Perecíveis 

Identificada Não Identificada Quebras+perdas 

0,5% 0,6% 

1,2% 

1,9% 

1,5% 

3,4% 

Não Perecíveis Perecíveis 
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Detalhamento da Prevenção de Perdas : 

Empresas que possuem e que Não possuem a área 
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Áreas que recebem informações sobre as Perdas 

identificadas e Não identificadas (faturamento bruto) 

PRESIDENCIA/ 
PROPRIETARIO/ 

CONSELHO 

OPERAÇÕES FINANCEIRO CONTROLADORIA OUTROS 

0,86% 

1,98% 

2,60% 

0,70% 

0,96% 

0,55% 

1,44% 

1,97% 

1,14% 
1,25% 

1,41% 

3,42% 

4,56% 

1,84% 

2,21% 

Perdas Identificadas Perdas Não Identificadas Quebras + Perdas 
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Áreas que recebem informações sobre as Perdas 

identificadas e Não identificadas (faturamento líquido) 

PRESIDENCIA/ 
PROPRIETARIO/ 

CONSELHO 

OPERAÇÕES FINANCEIRO CONTROLADORIA OUTROS 

0,91% 

1,13% 
1,22% 

2,02% 

0,80% 

1,02% 
0,97% 

0,54% 
0,61% 

1,14% 

1,93% 

2,10% 

1,76% 

2,63% 

1,94% 

Perdas Identificadas Perdas Não Identificadas Quebras + Perdas 
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Detalhamento por região de atuação: 

Amostra Geral  
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Índice de Perdas Geral por região 

Norte Nordeste Sul Sudeste Centro Oeste 

0,57% 

2,03% 

1,52% 

0,71% 

1,48% 

0,39% 
0,70% 

1,01% 0,93% 

3,59% 

0,96% 

2,72% 
2,54% 

1,64% 

5,07% 

Identificada Não identificada Quebras+perdas 

Faturamento bruto 
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Índice de Perdas Geral por região 

Nordeste Sul Sudeste Centro Oeste 

1,13% 
1,32% 

1,00% 

1,20% 

1,02% 

0,57% 

1,07% 1,13% 

2,14% 

1,89% 

2,07% 

2,33% 

Identificada Não identificada quebras+perdas 

Faturamento líquido 
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Detalhamento por ramo de atuação: 

Formato de lojas na amostra geral 
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Índice de Perdas Geral por ramo de atuação 

Supermercado 
convencional 

Loja de vizinhança Hipermercado Atacado/Atacarejo 

0,93% 

1,43% 

2,22% 

0,48% 

0,87% 

1,61% 

1,24% 

0,67% 

1,80% 

3,04% 

3,46% 

1,15% 

Identificada Não identificada Quebras+perdas 

Faturamento bruto 
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Índice de Perdas Geral por ramo de atuação  

Faturamento líquido 

Supermercado 
convencional 

Loja de vizinhança Hipermercado Atacado/Atacarejo Loja de conveniência 

1,06% 

0,94% 

1,50% 

0,65% 

1,58% 

1,05% 

1,22% 

1,04% 

0,54% 

0,39% 

2,11% 2,16% 

2,54% 

1,19% 

1,97% 

Identificada Não identificada Quebras+perdas 
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Detalhamento por frequência de inventário - 

Faturamento bruto e líquido: 

ÅMensal; Bimestral; Trimestral; Quadrimestral; 

Semestral; Anual 

ÅPessoal do inventário 
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Índice de Perdas Geral por frequência de inventário 

Mensal Bimestral Trimestral Quadrimestral Semestral Anual 

2,10% 

1,29% 

0,01% 

1,07% 

1,29% 1,27% 

0,76% 

2,21% 

0,10% 

0,83% 0,82% 

3,37% 

2,04% 

2,23% 

0,10% 

1,91% 

2,12% 

Identificada Não identificada Quebras+perdas 

Faturamento bruto 
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Índice de Perdas Geral por frequência de inventário 

Mensal Bimestral Trimestral Quadrimestral Semestral Anual 

1,92% 

1,02% 

0,63% 0,63% 

0,49% 
0,61% 

1,23% 1,27% 

1,82% 

0,78% 

0,25% 0,20% 

3,15% 

2,30% 

2,45% 

1,41% 

0,74% 
0,81% 

Identificada Não identificada Quebras+perdas 

Faturamento líquido 
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Principais causas das perdas 
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Motivos das perdas identificadas 

Validade Vencida Impróprio para venda Produtos avariados Danos em equipamentos 

36,9% 

30,0% 

18,2% 

4,8% 

39,9% 

14,8% 

25,7% 

4,1% 

Perecíveis Não perecíveis 

Validade  

Vencida 

Impróprio para  

venda 

Produtos 

 avariados 

Danos em 

equipamentos 
Outros 

Perecíveis 36,9% 30,0% 18,2% 4,8% 10,1% 

Não perecíveis 39,9% 14,8% 25,7% 4,1% 15,6% 
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Quebra operacional é a causa mais apontada das 

perdas pelos supermercadistas   

OUTROS AJUSTES 
5,7% ERROS 

ADMINISTRATIVOS 
6,9% 

FORNECEDORES 
6,9% 

FURTO INTERNO 
7,1% 

ERROS DE 
INVENTARIO 

13,5% 

FURTO EXTERNO 
19,8% 

QUEBRA 
OPERACIONAL 

40,0% 
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Quanto as causas das perdas por  método de 

definição, destaque para  o registro de Furto externo 

20,6% 

10,1% 

7,0% 

26,9% 

2,7% 

FURTO EXTERNO FURTO INTERNO OUTROS AJUSTES 

Estimativa Registro 
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Ocorrências 

por ano  

Furto externo  Furto interno  Assalto/roubo  
Fraude de 

terceiros  

Roubos de 

 Carga  

Arrombamentos / 

Intrusão Noturna  

Explosão de 

Caixas 

Eletrônicos  

%  com BO  %  com BO  %  com BO  %  com BO  %  com BO  %  com BO  %  com BO  

Nenhuma 

Ocorrência  
8,50% N/A 18,70% N/A 57,10% N/A 33,90% N/A 87,30% N/A 57,40% N/A  94,50% N/A 

De 1 a 10  26,40% 28,55% 44,70% 20,69% 36,10% 92,48% 48,30% 69,46% 11,80% 93,75% 37,40% 89,75% 5,50% 100,00% 

De 11 a 20  9,30% 51,56% 17,90% 15,83% 1,70% 100,00  8,50% 42,40% 0,90% * 4,30% 100,00% 0,00% *  

De 21 a 30  11,60% 45,67% 4,10% 11,67% 0,80% *  0,80% *  0,00% *  0,00% *  0,00% *  

Acima de 31  44,20% 44,49% 14,60% 72,50% 4,20% 100,00% 8,50% 18,00% 0,00% *  0,90% 100,00% 0,00% *  

Total   100% 37,3% 100% 23,2% 100% 39,3% 100% 38,7% 100% 11,1% 100% 38,8% 100% 5,5% 

Estimativa de furto e casos registrados com boletim 

de ocorrência 

* Não indicado 
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Recursos, atividades e soluções utilizados na 

Prevenção das Perdas 
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  Não utilizam pelos seguintes motivos: 

Recursos tecnológicos Sim  
Desconhecimento da 

solução  

Dificuldade com 

fornecedor  

Falta de recursos 

financeiros  

Não justifica 

investimento  
Outros  

Alarmes de acesso 89,00% 0,50% 0,00% 1,00% 8,40% 1,00% 

Software para controle de temperatura 45,30% 10,70% 3,30% 10,00% 24,70% 6,00% 

Caixas acrílicas  45,80% 10,30% 1,90% 5,20% 32,30% 4,50% 

CFTV 94,50% 1,60% 0,00% 2,20% 1,60% 0,00% 

Sistema de checklist web 43,20% 19,40% 0,60% 5,80% 23,90% 7,10% 

Cofre inteligente/recicladora 62,00% 4,20% 1,20% 4,20% 26,50% 2,40% 

Etiquetas antifurtos 46,70% 1,30% 0,70% 9,30% 39,30% 3,30% 

Kit inibição 31,00% 23,20% 1,40% 7,70% 28,90% 7,70% 

Solução de monitoramento de frente de caixa 67,90% 4,80% 0,00% 6,10% 17,00% 5,50% 

Rádios comunicadores 77,60% 0,00% 2,40% 2,90% 14,70% 2,40% 

Software de monitoramento e 

acompanhamento de perdas 
73,30% 10,30% 0,60% 4,80% 10,30% 1,80% 

Uso de coletor no recebimento 78,20% 3,00% 1,80% 2,40% 7,90% 6,70% 

Central de monitoramento CFTV 

centralizada/remota 
76,30% 2,90% 0,60% 4,00% 11,60% 5,20% 

Uso de coletor de dados para realização de 

inventário 
91,50% 1,70% 0,00% 4,00% 0,60% 2,30% 

Sistema especializado em inventários 68,40% 7,00% 0,60% 5,10% 15,20% 3,80% 

Sistema de controle de acesso de terceiros 63,50% 6,90% 1,30% 4,40% 20,80% 3,10% 

Botão de pânico com alarme para central de 

segurança externa 
79,10% 3,10% 0,60% 1,80% 10,40% 4,90% 

Monitoramento externo de unidades 

estratégicas 
64,10% 5,10% 3,20% 4,50% 16,70% 6,40% 

Sistema de registro de ocorrências 69,70% 6,50% 0,60% 3,20% 14,80% 5,20% 

Cadeado eletrônico de portas 39,90% 9,10% 0,70% 7,70% 35,70% 7,00% 

Cadeado eletrônico de cargas 14,80% 10,20% 1,60% 10,20% 50,80% 12,50% 

Cadeado eletrônico para produtos 15,70% 10,20% 3,90% 8,70% 46,50% 15,70% 

Rastreamento e monitoramento de frotas 69,10% 2,60% 0,00% 6,60% 17,10% 5,30% 

Recursos tecnológicos utilizados na Prevenção de 

Perdas, e principais motivos apontados para Não 

utilizá-los 
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Atividades adotadas para Prevenção de Perdas 

 Atividades  Sim Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Trimestral Quadrimestral  Semestral  Anual 

Comunicação prevenção perdas 58,60% 42,30% 0,00% 48,70% 1,30% 1,30% 0,00% 5,10% 1,30% 

Concursos redução perdas com 

premiações 
22,50% 0,00% 0,00% 33,30% 0,00% 9,10% 12,10% 18,20% 27,30% 

Introdução processos no 

recrutamento e seleção 
69,00% 31,90% 5,60% 48,60% 1,40% 2,80% 0,00% 6,90% 2,80% 

Lucros/remuneração variável 

atrelada a resultados de perdas 
37,70% 0,00% 2,00% 22,40% 0,00% 6,10% 2,00% 28,60% 38,80% 

Telefone de 

denuncias/informações 
32,40% 69,00% 0,00% 20,70% 3,40% 0,00% 0,00% 3,40% 3,40% 

Treinamentos em prevenção de 

perdas 
73,90% 9,90% 0,00% 37,00% 9,90% 9,90% 0,00% 13,60% 19,80% 

Cursos da escola nacional de 

supermercados 
37,20% 4,50% 0,00% 20,50% 4,50% 0,00% 0,00% 6,80% 63,60% 

Cursos de prevenção de perdas 

em FLV 
29,10% 5,70% 0,00% 25,70% 5,70% 0,00% 0,00% 8,60% 54,30% 

Validação do pedido de 

desligamento prevenção na 

central 

21,10% 66,70% 0,00% 16,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,70% 

Controle sanitário com auditorias 

terceirizadas 
43,10% 36,80% 5,30% 31,60% 7,90% 5,30% 0,00% 5,30% 7,90% 

Bonificação/premiação dos 

melhores desempenhos 
31,90% 8,30% 0,00% 27,80% 0,00% 8,30% 0,00% 11,10% 44,40% 

Definição de metas de perdas, 

controles e planos de ação 
74,60% 14,90% 0,00% 60,90% 2,30% 0,00% 0,00% 6,90% 14,90% 

Código de ética e conduta moral 

monitorada pela prevenção 
48,60% 27,30% 4,50% 40,90% 0,00% 0,00% 0,00% 6,80% 20,50% 

Área de inteligência e 

investigação social 
28,70% 35,00% 5,00% 50,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Outros. 5,60% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 


